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Dzwon do Pogotowia Energetycznego - telefon 991. jestes swiadkiem kradziezy urzadzen energetycznych lub

gdy widzisz, jak osoby postronne probuja manipulowac przy urzadzeniach 

Awarie pradu mozna zglosic pod bezplatnym numerem telefonu - 991. Jest on czynny siedem dni w tygodniu,

przez cala dobe.

W momencie rozpoczynania naprawy mozemy jedynie podac przewidywany czas przywrocenia zasilania w

oparciu o dane statystyczne (to czas, w ktorym w przeszlosci udalo sie nam usunac 

Podczas takich prac, musi czasami zostac wylaczony prad. To sa planowane wylaczenia i jestes o tym

informowany z pieciodniowym wyprzedzeniem. Taka informacje znajdziesz: w wyszukiwarce awarii 

Na sprawnym usunieciu awarii zalezy tak samo Enei Operator, jak i naszym Klientom. Dlatego tak wazne jest

przekazanie scislych informacji o miejscu i zakresie awarii dyspozytorowi pogotowia 

Blackout to rozlegla i dlugotrwala awaria zasilania elektrycznego obejmujaca duzy obszar, od calych

regionow po nawet kilka krajow. W przeciwienstwie do krotkich lokalnych przerw, blackout 

Formularz zgloszeniowy online, numery telefonow, SMS - wszystkie formy zglaszania awarii sieci.
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